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Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion |,
acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de

trabajo.
* Objetivo General:

Establecer lineamientos para la creacion de medidas necesarias que
prevengan la discriminacion, acoso laboral, violencia en los espacios
de trabajo.

(O/) » Objetivos Especificos:

Determinar procesos sistematicos de denuncia.

Objetivo

Socializar y sensibilizar sobre el acoso, violencia y discriminacion
laboral y su impacto en la Salud Mental.

Alcance:

El presente protocolo sera aplicado en todos los centros de trabajo
de Fundacion Tierra Nueva.
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Politica

« La Direccion Ejecutiva de Fundacion Tierra Nueva, se compromete a vigilar el cumplimiento de las
normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique actos de acoso, violencia 'y
discriminacion, y a salvaguardar la informacion que sea recopilada, dando tramite e intervencion oportuna
a las novedades que lleguen a traves del Comité Interno de Convivencia; fijando principios de conducta,
que han de ser cumplidos por todos los miembros de la institucion tales como:

 \elar por el cumplimiento de los valores institucionales.

» Velar por los derechos del personal para respetar sus creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades
relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicion que pueda dar origen a la
discriminacion.

- Evitar cualquier comportamiento que sea amenazador, abusivo, intimidante, explotador o sexualmente
coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje y contacto fisico en el lugar de trabajo y donde sea aplicable.

» Favorecer los espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas del Talento Humano.

* Lainobservancia de esta politica sera considerada una falta grave y como tal se le dara el manejo
contemplado en los articulos del capitulo X111 del reglamento interno de trabajo.

- Esta politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la Institucion lo considere
pertinente. de igual manera estara disponible a todas las partes interesadas.
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Fases de

* Prevencion Primaria :

e

e o
« Sensibilizacion

» Recreacion

FUNDACION -

Se implementa
reuniones para
gue participen las
diferentes areas.

Esta actividad es®§
enfocada en
fomentar la

integracion vy la
participacion para
la resolucién de
problemas.
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Prevencion

e Capacitaciony
Sociabilizacién

Se implemento
capacitaciones
online mediante el
portal de
colaboradores.

Actividades
enfocadas en la
concientizacién de
la problematica )
manifestada.

Casa Abierta 'y
Dramatizacion




Fases de Prevencion

* Prevencion Secundaria:

Denuncia Formal

4 i
( ) Esta denuncia se recibira de forma escrita
Proceso que se mediante el formulario estandar de
desarrolla mediante denuncia. El mismo lo pueden conseguir en:
la confidencialidad vy Bienestar Social , Seguridad y/o Salud
el anonimato. Ocupacional.
L ) A J
4 I f La entrevista \

_ *La mediacion

Dependiendo de Ia T )
situacion y de la a decision o cierre
persona que reporta Conclusidn: De ser el caso ,seguimiento de
lo sucedido, se acuerdos.

puede plantear una

. Si no hay acuerdos el caso se notifica al
reunion para llegar a

Comité de Etica. (El mismo estd conformado

\ Fl ~ION i ; e .
(' > \”?lDA( 1O _ alglin acuerdo. por Direccidn Ejecutiva, representantes de
y 7 Gestion Humana, representantes de
J TlerraNueva ) Gestion,

J
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Fases de Prevencion
Prevencion Terceriaria

» Cuyo objeto es el tratamiento y la rehabilitacion, la « Medidas preventivas:
reincorporacion al trabajo y el seguimiento de
aguellos trabajadores que sufren o han sufrido
problemas con los riesgos psicosociales, proceso
que se llevara a cabo a través de Seguridad < Circulos de apoyo para victimas de acoso, violencia
Industrial, Salud Ocupacional, Gestion Humana, y discriminacion laboral.

Trabajo Social y los respectivos especialistas en
Psicologia Clinica y Psiquiatria.

 Fortalecimiento y promocion de circulos de Apoyo
para mujeres.

» Terapia de parejas

Orientacion familiar
Entre Otros.
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() Sanciones

Cuando el empleador presente o incite actos de
violencia, discriminacion y/o acoso sexual dentro de
la institucion, Fundacion Tierra Nueva, tomara las
acciones disciplinarias, basados en el Reglamento
Interno de Trabajo segun sea el caso.

Lugar libre de acoso

Art. 58. La Fundacion estrictamente prohibe cualquier tipo de
acoso sexual en el lugar de trabajo. En el caso de llevarse a cabo
se constituira causal de Visto Buéno.

Se  entenderd  por sexual lo  siguiente:
- ~ Comportamiento sexual inadecuado.
- Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una
decision de cualquier _tipo.
- Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que
ofende a una persona.

aCoso

Tierra Nueva

De las Prohibiciones

Art. 64. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46
del Cadigo del Trabajo, que_se entienden incorporadas a este
Reglamento y Codigo de Etica, y las determinadas por otras
Leyes, esta prohibido al trabajador:” (Falta grave)

uz Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza,
'e:nla religion, sexo, pensamiento politico, etc., al interior de la
undacion.

v) Sostener altercados verbales (Falta grave) y fisicos (Falta muy
rave), con comparieros, trabajadores y jefes Superiores dentro de
as instalaciones de la

bb) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la
Fundacion que pueda poner en peligro la vida y seguridad de las
personas y equipos con excepcion de las personas que tengan
autorizacion de la Fundacion. (Falta muy grave)

kk) Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la
fundacion, sus funcionarios o trabajadores, asi como reunirse en
horas)de [abores sin autorizacion de los ejecutivos. (Falta muy
grave

Proferir_ injurias discriminatorias en contra de otros
trabajadores, jefes inmediatos superiores y demas funcionarios de
la Fundacion. (Falta muy grave)
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Flujograma

Caso de
violencia

Solucion del caso:

Positivo: Archivo
expediente.

Negativo: Caso
remitido al comité de
ética / Medidas
Administrativas.

Seguimiento
de acuerdos

Reuniones
Mediacion

Se confirma el caso:

Negativo: Doc. se
Archiva

Positivo: Mediacion
_ Infor_me (_jg
investigacion
Reuniones
Actas

Descargar el
Formulario de
violencia del
portal de
colaboradores.

Presenta e
formulario :
Médico
Ocupacional,
Trabajo Social

Técnico de
SSO

Investigacion del
caso:

“Reunion del Comité
de Convivencia “
(dentro de los 20

dias).
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